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YHTEISET PALVELUT 1.1-31.3.2021
TOIMIALUE

Olennaiset tapahtumat tammi-maaliskuussa 2021

Toimialueella edistettiin talousarvion mukaisia vuositavoitteita. Palveluprosessien seka toimintatapojen
uudistamista jatkettiin suunnitellusti. Koronaepidemian vallitessa toiminnan keskeisené painopisteend ol
monialainen tuki erityisesti nuorille aikuisille seka ty6ttomaksi jadneille kuntalaisille. Henkildstopalvelut tuki
osaltaan henkildston ja esimiesten jaksamista haastavassa tilanteessa.

Yhteiset palveluiden organisaation vastuunjakoa tdsmennettiin 1.3.2021 lukien siten, etté toimialue koostuu
jatkossa seuraavista neljésté palvelualueesta: talouden ohjaus, hallinto- ja asiakaspalvelut, henkildstépalvelut ja
kohdennettu asiakastyd seka kehittdminen ja tietohallinto. Samalla asiakaspalvelut (Tuusinfo) siirrettiin hallinto-
ja asiakaspalvelut palvelualueelle.

Toimialueen ensimmaisen vuosineljanneksen talous toteutui talousarvion mukaisella uralla, budjetoidusta
toimintakatteesta toteutui 23,9 %. Palkkakuluja jai toteutumatta muutamien rekrytointiviiveiden vuoksi. Myds
palveluiden ostot sekd aineet ja tarvikkeet jaivat hieman alle budjetin. Vakuutusmaksut ovat ylittdméssa
budjetin noin 100 000 eurolla, kun toteutuneen vahinkokehityksen mukainen tapaturmavakuutusten
tasauslasku nousi huomattavan suureksi.

HENKILOSTOPALVELUT JA KOHDENNETTU ASIAKASTYO

Henkilostopalveluissa ja kohdennetussa asiakastydssa tekemisen painopiste oli edelleen koronaepidemiaa
sivuavissa tehtavissa, kuten henkilstéohjeiden laatimisessa ja henkildston tydhyvinvoinnista huolehtimissa
sekd asiakastyon jatkuvuuden varmistamisessa. Henkildstépalveluiden rooli on ollut erityisen merkittavé
koronaepidemiaan liittyvien tydnantajavastuiden organisoinnissa ja tiedottamisessa. Turvallisuuspéallikolla on
ollut vastuu tilannekuvasta johtoryhman ja erillisen korona-ryhmén kanssa ja tukea organisaatiota
pitkittyneessé poikkeustilanteessa.

Tyollisyyspalveluissa edistettiin digitaalisen tydnhakuvélineen Foreammatin kayttéonottoa: palvelu on nyt
avoinna kuntalaisille, markkinointisuunnitelma on laadittu, asiantuntijoiden kéyttokoulutukset ovat menossa ja
viestintdd uudesta palvelusta tehdaén eri kanavissa.

Maahanmuuttajapalveluissa kehitettiin alkuvuoden aikana erityisesti kaikille maahanmuuttajille suunnattua
palveluneuvontaa. Yksikgssa edistettiin Keski-Uudenmaan kuntien yhteisen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut
TNO-jatkohakemushankkeen suunnittelua. Hankkeen tarkoituksena on sujuvoittaa kiintidpakolaistaustaisten
maahanmuuttajien koulutus- ja tyodllistymispolkuja.

Ohjaamopalveluissa on ollut alkuvuonna paljon tarvetta monialaisille palveluille. Haasteita asiakastyéhon ovat
tuoneet ohjaamotyontekijén paikan rekrytointihaasteet seké useiden muiden palveluiden siirtyminen
pelkdstaan etatyohon tai jopa sulkeminen méaraajaksi. Palveluvelka on kasvanut koronaepidemian aikana, ja
téhan tarpeeseen ohjaamopalvelut pyrkii muiden palveluiden kanssa vastaamaan vuoden 2021 aikana.



HALLINTO- JA ASIAKASPALVELUT

Tilapalvelut on aloittanut p&akirjaston alakerran varastotilojen remontoinnin keskusarkiston tiloiksi.
Rakennusty6t valmistuvat toukokuun alkuun mennessd. Vanhassa hallintorakennuksessa toistaiseksi
sijaitsevassa keskusarkistossa kdynnistettiin asiakirjojen seulonta muuttoa varten.

Kunnan keskitetty asiakaspalvelu Tuusinfo on palvellut koko alkuvuoden koronasta huolimatta. Aukioloaikoja
tarkasteltiin suhteessa asiakasmaéariin, ja vuoden 2021 alusta on jatkettu supistetuilla aukioloajoilla.

Holhoustoimen edunvalvonnan yksikko on jatkanut vuosi sitten kdyttéon otetun asiakastietojérjestelmén
mahdollistamien ominaisuuksien selvitysta ja kdyttoonottoa. Kevaalle 2021 tavoitellaan
verkkolaskutoiminnallisuuden kéyttdonottoa ja padmiesten laskujen osittaista muuntamista pois
paperilaskuista, mik& osaltaan tukisi toiminnan sahkoistdmista ja etatyota. Toisena selvittelyn kohteena on ollut
dokumenttien skannaamisen ko. jarjestelm&an ja jarjestelmasta lahettaminen.

Osana oikeusministerion laatuhanketta uusille edunvalvonnan paamiehille on aloitettu siséisen prosessin
kuvaaminen mahdollisesti tarvittavan kehittdmistyon pohjaksi.

TALOUDEN OHJAUS

Palvelualueella jatkettiin vuonna 2020 kéynnistettyja talousarvioprosessin automatisointiprojektia,
tuotteistuksen yhteishanketta seka Sarastia365 Bl -jarjestelman vaihtoprojektia. Uutena projektina
kaynnistettiin Sarastia365 Talous -jarjestelman kayttoonoton valmistelu. Jarjestelma tulee korvaamaan nykyisen
talouden jarjestelman, Kuntax:in, ja ostolaskujen kierratysjarjestelmén, Baswaren IP:n. Tavoitteena talouden
kokonaisprosessin tehostaminen seka kayttajakokemuksen parantaminen.

Palvelualueella otettiin k&yttdon valtionhallinnon julkisen talouden raportoinnin muutokset eli Kuntatieto-
ohjelman raportointivaatimuksien mukaiset kirjauskéytannot, jotta vuoden 2021 talouden toteuma voidaan
raportoimaan vaaditussa raportointiaikataulussa ja automatisoidusti valtiokonttorille.

Materiaalihallinto- ja hankinnat yksikssa huolehdittiin keskitetysti koronaepidemiaan liittyvien
suojavarusteiden ja k&sihuuhteiden hankinnasta ja toimituksesta kunnan yksikéiden kayttoon. Yksikdssa
jatkettiin Tuusulan verkkokaupan laajentamista. Verkkokauppaan vieddén vuoden 2021 aikana mm.
ruokapalveluiden tuotteita. Hankintatoimessa otettiin kayttéon Cloudia Sopimus (sahkdinen
sopimustenhallintajarjestelma).

KEHITTAMINEN JA TIETOHALLINTO

Alkuvuoden aikana jatkettiin kuntatasoisen kehittdmismallin uudistamista. Kehittdmistoiminnan johtamista ja
tavoitteiden seurantaa tukevaan Salkku-jarjestelmaan on kirjattu suurin osa aktiivivaiheessa olevista
projekteista tai muista toteutuksista, mika tarjoaa yhteisen tilannekuvan kehittdmisen kokonaisndkymasta.

Salkunhallinnan kehittdmisen ohella kehittdmispalveluiden paapainopisteité olivat digiroadmapin toimeenpano
ja lean-kehittdmisen laajentaminen. Digiroadmap-projektissa tuotettiin kuntatasoinen digipalveluiden
kehittdmissuunnitelma siséltden priorisoidut kehittdmiskohteet. Naista kehityskohteista on lahdetty edistdmaan
mm. sahkoisen asioinnin arkkitehtuurikuvausta, kehittdmismenetelmien laajentamista (lean, palvelupolkujen
mallintaminen, projektikehittdminen, robotisaatio), digikehittdmisen johtamismallia ja digiroadmapin
toteuttamisen kytkemisté osaksi kehittdmismallia. Digipalvelujen kehityskohteista aktiivivaiheessa ovat mm.
uudet talous- ja tiedolla johtamisen raportoinnin jérjestelmien kayttéonotot ja sdhkdisen arkistoinnin
selvitykset.
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